

























































































Edificacion.Industrial - 31
Cerramientos Sandwich Metalicos “in situ”

Dimensiones (m .
(m) Espesor | Precio Presenta-

Producto (mm) | (€/m?) camién | Logistica | Min.(Palé) cion

CERRAMIENTOS VERTICALES Y CUBIERTAS SANDWICH

IBR 040 VELO
Manta liaera de lana de vidrio 1500 120 60 | 535 1800 | 360,00 6480 c 7 KD10827
que incorpora en una de sus caras 1200 120 80 | 650 | 1440 28800 5184 A - KD10828
un velo de vidrio que aumenta 1000 | 120 100 | 780 1200 24000 4320 c 7 KD10829

su resistencia a la traccion.

CUBIERTAS SANDWICH

IBR DESNUDO 40

Manta ligera de lana de vidrio. 12,00 1,20 80 515 14,40 288,00 5184

- KD10830
10,00 1,20 100 6,50 1200 | 24000 4.320 KD10831
9,00 1,20 120 8,15 10,80 @ 216,00 3.888

6 KD10832
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Aislamiento Térmico y Acustico de Cubiertas

Dimensiones (m .
(m) Espesor | Precio m3/ Presenta-

(mm) (€/m?) Bulto Camion | Logistica cién

Y TECHOS TERMOACUSTICOS

PANEL ALUMISOL

Panel rigido de lana de vidrio
recubierto en su cara vista con un 1,20 1,20 50 27,25 1296 129,60 1426 A - KD32091

complejo de kraft y aluminio.

SHEDISOL PERLE
1,000 1,500 50 29,05 | 1200 7200 1152 C 6 KD71577

Panel rigido de lana de vidrio,
con dos velos, recubierto en una 1,000 1,985 50 28,80 15,88 95,28 1143 B - KD71578

de sus caras con un film de PVC
de color blanco.

090

\ PERFILERIA INDUSTRIAL

H-50 (€/ml) | (Pz/Bulto) | (mI/Bulto)

U-50

TR-30 3,60 = - 515 20 72 - c 84 KD23274 ‘
Especialmente concebida para las 4,00 - - 3,95 20 80 - C 84 KD1833
instalaciones de techos registrables 1,20 - - 3,05 60 72 - C 84 KD1834

en locales de uso industrial, grandes
superficies, etc.

U.F.: metro lineal (ml).

U.F.: Unidad de Facturacion.
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Condiciones Generales de Venta

Las presentes condiciones generales de venta son las Unicas condiciones que se aplican a los contratos y/o acuerdos comerciales concluidos
entre Saint-Gobain Isover Ibérica S.L. (en lo sucesivo, Isover) y el Comprador, salvo convenio expreso entre las partes por escrito.

Los productos incluidos en esta Lista de Precios son de fabricacion habitual, pudiéndose suministrar algunos productos especiales, previa

consulta a efectos de precio, plazo de entrega y condiciones de pago.

Salvo existencia de un acuerdo por escrito, todo pedido implica por parte del
Comprador el conocimiento y aceptacion plena de estas condiciones generales
de venta. Saint-Gobain Isover Ibérica, S.L. (en adelante Isover) se reserva los
derechos de modificacion de la Lista de Precios, sin previo aviso. Esta Carta de
Condiciones anula y sustituye, a todos los efectos, a cualquier otro documento
o acuerdo anterior.

1. Gestion de Pedidos, Precios y Condiciones de pago.

11. Se aplicaran las condiciones estipuladas para el Comprador sobre los
precios vigentes en la fecha de expediciéon de los materiales.

Los pedidos solamente se consideraran en firme una vez hayan sido
aceptados por Isover. El suministro se realizard dentro del plazo esta-
blecido en la Carta de Servicio en vigor y aceptada por Isover (no se
admitira ningun tipo de responsabilidad por el incumplimiento de dichas
fechas orientativas). Isover podra no suministrar la cantidad integra
solicitada por el Comprador en una sola entrega, sino suministrarla en
sucesivas entregas parciales.

El asesoramiento de Isover no libera al Cliente de su responsabilidad de
verificar la idoneidad de los productos suministrados para los procesos y
usos a los que estan destinados (segun fichas técnicas y documentacion
disponible en catalogos y en nuestra Web www.isover.es)

No se admitird ninguna anulaciéon o cambio en la especificacion de un
pedido aceptado si éste ha sido ya fabricado.

Salvo acuerdo por escrito, las condiciones de pago son de treinta dias a
partir de la fecha de emision de la factura.

Todos los impuestos van a cargo del Comprador y seran aplicados
segun la legislacién vigente.

Conforme a las disposiciones de Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las ope-
raciones comerciales, el pago realizado después de la fecha indicada en
la factura, podra dar lugar a una penalidad de demora siempre que el

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
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acreedor haya cumplido sus obligaciones legales y contractuales y sea
el deudor el responsable del retraso. En caso de que las partes hubieran
pactado calendarios de pago para abonos a plazos, cuando alguno de
los plazos no se abone en la fecha acordada, los intereses y la compen-
sacion previstas en esta ley se calcularan Unicamente sobre la base de
las cantidades vencidas.

Todo retraso en el pago, devengara un interés legal del dinero mas tres
puntos porcentuales a favor de Isover. En caso de demora en el pago,
Isover podra suspender automaticamente, bastando la mera comunica-
cion al Comprador, todas las entregas de los pedidos en curso, incluidos
los que ya estén confirmados, y/o solicitar el pago al contado de todas
las entregas futuras, sin perjuicio de cualquier otra via de accion.

2. Transporte y recepcidn de materiafes.

Cuando por conveniencia del Comprador o por causa imputable a él se demo-
rase la expedicion de la mercancia, la entrega se considerara hecha una vez
el vendedor notifique al Comprador que la mercancia esta disponible para
entrega.

2.1 Los portes no estan incluidos en los precios indicados en la Lista de
Precios, excepto para camiones completos de 70 m® (0 mas) con un
Unico destino en el area geografica (provincia) de la Espafia peninsular
donde el Comprador mantiene abiertas instalaciones permanentes. Si el
Comprador solicitara un medio de transporte determinado y éste resul-
tara mas caro que el que suele utilizar la fabrica remitente, la diferencia
de portes correria a cargo del Comprador. Para las zonas insulares, los
portes comprenden hasta puerto peninsular de embarque.

En el caso que sea nuestro cliente quien retire por sus medios el material
de nuestras instalaciones, sera imprescindible autorizacién previa por
parte del Servicio de Atencidn al Cliente de Isover. No se admitird la
entrada de camiones a las instalaciones de Isover, con posterioridad a
las 14:00 horas del dia autorizado.

2.2



2.3

. Las operaciones de desestiba y descarga de los camiones se entienden

contratadas de acuerdo a la normativa vigente.

2.4.Para poder aceptar incidencias sobre materiales con problemas suscep-

2.5.

2.6.

2.7.

tibles de ser identificados a la recepcion de los mismos, Isover requiere
que se haya hecho mencion expresa del hecho en el albaran de entrega
y reflejado por escrito en el mismo momento de la recepciéon de la
mercancia. Las reclamaciones, que deberan ser puestas de manifiesto
de esta forma, deberan ser ademas comunicadas a nuestro Servicio de
Atencion al Cliente en el plazo maximo de 5 dias. Las reclamaciones no
otorgan derecho al Comprador, para aplazar o suspender el pago de la
factura correspondiente o de cualquier otra factura pendiente.

El cliente estd obligado a adoptar todas las medidas necesarias para
garantizar la correcta recepcion, descarga y utilizacion del material.
Isover no asumira reclamaciones en las que la mercancia no haya sido
almacenada, manipulada y/o utilizada segun las instrucciones técnicas
definidas por Isover en cada momento.

No se admitird la devolucién de ningun material suministrado, salvo que
éste no sea conforme con las caracteristicas indicadas en el pedido del

Comprador.

Servicio de paqueteria Novedad

Este servicio le permite realizar pedidos con servicio de paqueteria

de los productos marcados en tarifa con este “icono”. El servicio se
realizar4 mediante un transitario y el plazo de entrega de la mercancia

48/72 horas segun disponibilidad del material.

0-30 Kg 29 € 36 € 58 €
31-60 Kg 45 € 54 € 86 €
61-100 Kg 69 € 84 € 134 €

3. Garantias.

3.1

Isover dispone de un sistema de gestion de calidad certificado conforme
la norma UNE-EN-ISO 9001 mediante el cual garantiza la calidad de
todos los productos fabricados. De cara a satisfacer todas sus necesida-
des y expectativas, Isover dispone de un Servicio de Atencién al Cliente,
para atender los inconvenientes que pudieran surgir de forma eventual.
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En caso de necesidad de utilizar este servicio, le rogamos se ponga en
contacto con el Delegado Comercial de su zona (o0 con nuestro Servicio
de Atencion al Cliente).

3.2. De forma general y exceptuando las incidencias cuyas condiciones que-
dan definidas en el punto 2.4, no se admitiran reclamaciones pasados:
un mes para los envios realizados directamente a obras y dos meses
para los materiales suministrados a almacén, que han sido correctamen-
te tratados y mantenidos a cubierto.

3.3. Todo material procedente de una incidencia, debera de estar a dis-
posicidon de Isover en las condiciones originales de entrega sin que se
admitan en ningun caso, reclamaciones sobre productos que hayan sido
transformados por parte del cliente. En cualquier caso, Isover se reserva
el derecho de visitar el lugar donde se hubiera producido el problema y
tomar las muestras necesarias.

3.4. Si se aceptase la reclamacion, la responsabilidad de Isover se limita
exclusivamente a reponer el producto, no admitiéndose cargos por
otros conceptos. El empleo de los productos con fines diferentes para
los que fueron concebidos eximira a Isover de toda posible responsa-
bilidad.

3.5. Estas Condiciones Generales de Venta aplican a todos los canales y
mercados en los que Isover opera. Adicionalmente, en el mercado
Exportaciones, se pueden incluir disposiciones adicionales.

4. Juricdiccidn.

En caso de controversia, todas las partes se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Proteccion de datos

Para cualquier tratamiento de datos personales, el Vendedor se compromete
a cumplir con la regulaciéon de proteccion de datos pertinente y en vigor. El
Comprador podré ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion al tratamiento de sus datos personales enviando una solicitud
por escrito a la siguiente direccién: PrivacyContact.SaintGobainlsover.ESP@
saint-gobain.com
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5. Compliance

El Grupo Saint-Gobain ha firmado el “Pacto Mundial de las Naciones
Unidas” y aplica asimismo las “Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales” y los principios y derechos fundamentales descritos en
la “Declaracion de la OIT” (Organizacion Internacional del Trabajo). Saint-
Gobain ha instaurado un canal de denuncias (alertas profesionales) para la
comunicacion de cualquier incidente o conducta contrario/a la normativa
aplicable, a las reglas internacionales.

Para mas detalles sobre nuestra politica Compliance, consulta el siguiente
enlace (QR):

Clases logisticas / Plazos de suministro

Clases (ogicticac / Plazos de Suminictro
(VALIDA PARA LA PENINSULA IBERICA)

Los productos recogidos en el presente documento se encuentran clasifi-
cados respecto a los plazos de suministro, denomindndose Clase Logistica.
Exponemos a continuacion el significado de esta clasificacion:
Productos A: Son productos con un plazo de suministro de 3 dias habi-
les a partir de la fecha de recepcién del pedido en nuestro Servicio de
Atencidn al Cliente (antes de las 12:00 horas) para el caso de pedidos
que completen un camién y un solo destino.

Productos B: Son productos con un plazo de suministro de 10 dias hébi-
les a partir de la fecha de recepcién del pedido en nuestro Servicio de
Atencidn al Cliente (antes de las 12:00 horas) para el caso de pedidos
que completen un camién y un solo destino.

Productos C y especiales: Son aquellos productos que Isover fabrica a
peticiéon del Comprador, por lo que no existe stock permanente de los
mismos. Por tanto, solo se fabricaran y suministraran bajo pedido.

La fecha de entrega y cantidad minima de pedido se acordaran entre el
Comprador e Isover.

No se aceptaran modificaciones/cancelaciones de pedidos de productos C
y especiales una vez éstos hayan entrado en el proceso de fabricacion.

- Plazo de validez de los pedidos: cualquier partida de material incluida en
un pedido que no haya sido expedida, por causas ajenas a Saint-Gobain
Isover Ibérica, S.L., en un plazo maximo de 1 mes desde que la orden
de compra fue inicialmente cursada, serda anulada de nuestra cartera
pendiente de suministro.

- Cuando en un mismo pedido existan productos de diferente clasifica-
cion logistica y entre ellos se complete un camion, el plazo de entrega
para todos ellas seré el correspondiente al plazo més prolongado.

- Isover se reserva los derechos de modificacion de la presente Carta de
Servicio, sin previo aviso.
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